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ОП.05 Информационно-коммуникационные технологии
в туризме и гостеприимстве
Раздел 1. Информационные технологии и системы 
1. Аппаратно-технические средства реализации информационных систем.
2. Программное обеспечение информационных технологий.
3. Основные требования к характеристикам современного персонального компьютера.
Раздел 2. Пакеты прикладных программ
1. Текстовый процессор Microsoft Word: понятие, назначение, возможности.
2. Создание и редактирование текстовых документов с помощью текстового процессора MS Word. 
3. Использование систем проверки орфографии и грамматики. 
4. Форматирование шрифтовое документа в MS Word.
5. Форматирование абзацев документа в MS Word.
6. Обрамление и заливка фрагментов текста в MS Word.
7. Создание и форматирование списков в MS Word.
8. Способы создания и форматирования колонок текста в MS Word.
9. Создание и редактирование таблиц в MS Word.
10. Создание и форматирование графических объектов в тексте в MS Word.
11. Нумерация страниц, колонтитулы, разрывы страниц, разделов. 
12. Стилевое оформление заголовков, редактирование стилей. Создание и редактирование автособираемого оглавления.
13. Технология обработки числовой информации в MS Excel. 
14. Типы и форматы данных в MS Excel.
15. Формулы в электронных таблицах в MS Excel
16. Математическая обработка числовых данных в MS Excel. Использование стандартных функций. 
17. Адресация в MS Excel.
18. Диаграммы в электронных таблицах в MS Excel.
19. Табличные базы данных: поле, запись, типы данных. 
20. Общие сведения о MS Access. Создание новой базы данных.
21. Входные формы в базах данных MS Access.
22. Связи между таблицами в базах данных MS Access.
23. Запросы в базах данных в базах данных MS Access.
24. Выходные формы (отчеты) в базах данных MS Access.
25. Представление о программных средах компьютерной графики, мультимедийных средах.
26. Представление о программных средах компьютерной графики, мультимедийных средах.
27. Работа в среде MS PowerPoint. Создание слайдов. 
28. Правила оформления текстовых объектов в MS PowerPoint..
29. Создание и настройка переходов и анимации в MS PowerPoint. 
30. Использование музыки, звуков и видеоклипов, показ слайдов в презентации.
Раздел 4. Состав, функции и возможности использования информационных и телекоммуникационных технологий; методы и средства сбора, обработки, хранения, передачи и накопления информации
1. Компоненты вычислительной сети. 
2. Классификация сетей по масштабам, топологии, архитектуре и стандартам. 
3. Среда передачи данных. Типы компьютерных сетей.
4. Интернет-технологии, способы и скоростные характеристики подключения, провайдер.
5. Примеры сетевых информационных систем для различных направлений профессиональной деятельности
6. Работа с браузером. Поиск информации в сети.
7. Методы, средства создания и сопровождения сайта.
8. Гипертекст. Язык разметки гипертекста HTML. Структура HTML-документа.
Раздел 5. Технологии автоматизации учетных работ
1. Прикладное программное обеспечение в гостиничном деле. 
2. Обзор рынка программных продуктов. 
3. Информационные ресурсы в гостиничном деле.
4. Возможности программных комплексов для автоматизации отчетности и анализа в гостинице.
Раздел 6. Основные методы и приемы обеспечения информационной безопасности
1. Безопасность в информационной среде. 
2. Классификация средств защиты.
3. Компьютерные вирусы, их свойства и классификация.
4. Построение концепции информационной безопасности предприятия.


КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ ПРИ ПРОВЕДЕНИИ ЭКЗАМЕНА.
	5
«отлично»
	Обучающийся:
· демонстрирует глубокое и полное овладение содержанием учебного материала, в котором обучающийся уверенно ориентируется
· владеет научно-понятийным аппаратом
· делает необходимые выводы 
· практически применяет теоретические знания при выполнении практического задания
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«хорошо»
	Обучающийся:
· полно освоил учебный материал, владеет научно-понятийным аппаратом, ориентируется в изученном материале
· грамотно излагает ответ, но содержание и форма ответа имеют отдельные неточности
· делает необходимые выводы 
· практически применяет теоретические знания при выполнении практического задания
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«удовлетворительно»
	Обучающийся:
· обнаруживает понимание основных положений учебного материала, но излагает его неполно, непоследовательно, допускает неточности в определении понятий
· испытывает затруднения в формулировке выводов
· практически применяет теоретические знания при выполнении практического задания, но допускает неточности и ошибки
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«неудовлетворительно»
	Обучающийся:
· имеет разрозненные, бессистемные знания по разделу/теме
· допускает ошибки в определении базовых понятий, искажает их смысл
· испытывает затруднения в формулировке выводов
· затрудняется практически применять теоретические знания при выполнении практического задания, или не может выполнить практическое задание



